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1. INTRODUCTION

La présente Politique relative aux témoins de Tourism Holdings Limited est accessible à l'adresse
https://www.thlonline.com/privacy/cookiepolicy ainsi que sur les autres sites qui renvoient à la
présente Politique relative aux témoins. La présente Politique relative aux témoins s'adresse aux
personnes situées dans l'Espace économique européen, au Royaume-Uni et en Suisse.

2. QUE SONT LES TÉMOINS?

2.1 Comme c'est le cas pour la plupart des sites Web professionnels, nos sites Web utilisent des
témoins, soit de petits fichiers téléchargés sur votre ordinateur afin d'améliorer votre expérience. La
présente page décrit les renseignements qu'ils recueillent, la façon dont nous les utilisons et les
raisons pour lesquelles nous devons parfois les conserver. Nous expliquons également comment
vous pouvez empêcher l'enregistrement de ces témoins; toutefois, cela pourrait réduire ou
compromettre certaines fonctionnalités du site.

3. COMMENT NOUS UTILISONS LES TÉMOINS

3.1 Nous utilisons des témoins pour diverses raisons décrites ci-dessous. Malheureusement, dans la
plupart des cas, il n'existe aucune méthode normalisée dans l'industrie permettant de désactiver les
témoins sans désactiver complètement les fonctionnalités qu'ils ajoutent au présent site.

4. DÉSACTIVATION DES TÉMOINS

4.1 Vous pouvez empêcher l'installation de témoins en modifiant les paramètres de votre navigateur
(consultez la rubrique d'aide de votre navigateur pour savoir comment procéder). Veuillez noter que
la désactivation des témoins aura une incidence sur le fonctionnement du présent site et de
nombreux autres sites Web que vous consultez. La désactivation des témoins entraînera
généralement la désactivation de certaines fonctionnalités du présent site.

5. LES TÉMOINS QUE NOUS UTILISONS

5.1 Témoins liés aux infolettres par courriel. Le présent site offre des services d'abonnement à des
infolettres ou à des courriels. Des témoins peuvent être utilisés afin de mémoriser si vous êtes déjà
inscrit et de déterminer s'il convient d'afficher certaines notifications qui peuvent uniquement
s'appliquer aux utilisateurs abonnés ou non abonnés.

5.2 Témoins liés aux formulaires. Lorsque vous soumettez des renseignements au moyen d'un
formulaire, notamment ceux qui se trouvent sur les pages de contact ou dans les formulaires de
commentaires, des témoins peuvent être installés afin de mémoriser vos renseignements pour de
futures communications.

5.3 Témoins liés aux préférences du site. Afin de vous offrir une expérience optimale sur le présent
site, nous vous permettons de définir vos préférences quant à son fonctionnement lorsque vous
l'utilisez. Pour mémoriser ces préférences, nous devons installer des témoins afin que ces
renseignements puissent être récupérés chaque fois que vous interagissez avec une page concernée
par vos préférences.
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6. TÉMOINS DE TIERS

Dans certains cas particuliers, nous utilisons également des témoins fournis par des tiers. La section
suivante décrit les témoins de tiers que vous pourriez rencontrer sur le présent site.

6.1 Nos sites utilisent Google Analytics, l'une des solutions d'analyse les plus répandues sur le Web, afin
de nous aider à comprendre comment vous utilisez le site et comment nous pouvons améliorer votre
expérience. Ces témoins peuvent notamment suivre le temps que vous passez sur le site et les
pages que vous consultez afin que nous puissions continuer à produire du contenu pertinent.

Pour en savoir plus sur les témoins de Google Analytics, consultez la page officielle de Google
Analytics.

6.2 Des services d'analyse de tiers sont utilisés pour suivre et mesurer l'utilisation du présent site afin
que nous puissions continuer à produire du contenu pertinent. Ces témoins peuvent notamment
suivre le temps que vous passez sur le site ou les pages que vous consultez, ce qui nous aide à
comprendre comment nous pouvons améliorer le site pour vous.

6.3 De temps à autre, nous mettons à l'essai de nouvelles fonctionnalités et apportons de légères
modifications à la façon dont le site est offert. Lorsque nous testons encore de nouvelles
fonctionnalités, ces témoins peuvent être utilisés afin de vous offrir une expérience uniforme sur le
site tout en nous permettant de comprendre les optimisations que nos utilisateurs apprécient le plus.

6.4 Comme nous vendons des produits, il est important pour nous de comprendre les statistiques
relatives au nombre de visiteurs du site qui effectuent un achat; c'est donc le type de données que
ces témoins peuvent suivre. Cela est important pour vous, car ces renseignements nous permettent
d'établir des prévisions commerciales plus précises, de surveiller nos coûts de publicité et de produits
et ainsi d'offrir le meilleur prix possible.

6.5 Les témoins de publicité comportementale utilisés sur le présent site sont conçus pour vous
présenter, dans la mesure du possible, les publicités les plus pertinentes, en suivant vos intérêts de
façon anonyme et en vous présentant des contenus semblables susceptibles de vous intéresser.

6.6 Nous utilisons également sur le présent site des boutons ou modules d'extension de médias sociaux
qui vous permettent d'interagir avec vos réseaux sociaux de différentes façons. Pour assurer leur
fonctionnement, les sites de médias sociaux suivants, notamment Facebook, YouTube, Instagram et
X, peuvent installer des témoins par l'intermédiaire de notre site. Ces témoins peuvent être utilisés
pour enrichir votre profil sur leur plateforme ou contribuer aux données qu'ils détiennent aux fins
décrites dans leurs politiques de confidentialité respectives.
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7. FONDEMENTS JURIDIQUES DE L'UTILISATION DES TÉMOINS

Témoins strictement nécessaires :

EEE : Le fondement juridique permettant l'enregistrement de renseignements sur votre appareil
terminal ou l'accès à ceux-ci afin de fournir le service numérique que vous avez expressément
demandé est l'article 5(3) de la directive ePrivacy, telle qu'elle est transposée dans le droit local (par
exemple, en Allemagne, l'article 25(2), no 2, de la loi allemande sur la protection des données dans
les services numériques (Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz, « TDDDG »)).

Le traitement ultérieur des renseignements personnels recueillis au moyen de témoins strictement
nécessaires repose sur l'exécution d'un contrat (article 6(1)(b) du Règlement général sur la protection
des données), lorsque nous avons conclu un contrat avec vous ou prenons des mesures à votre
demande avant de conclure un contrat, ou sur nos intérêts légitimes (article 6(1)(f) du Règlement
général sur la protection des données) afin de fournir un site Web fonctionnel.

Royaume-Uni : Il est nécessaire pour nous d'exécuter un contrat conclu avec vous ou de prendre
des mesures à votre demande avant de conclure un contrat, conformément à l'article 6(1)(b) du
Règlement général sur la protection des données du Royaume-Uni; ou il est nécessaire pour nous de
poursuivre un intérêt légitime, après évaluation de cet intérêt ainsi que de vos droits à la vie privée et
autres intérêts fondamentaux, conformément à l'article 6(1)(f) du Règlement général sur la protection
des données du Royaume-Uni, notre intérêt légitime étant de fournir un site Web fonctionnel.

8. TÉMOINS FACULTATIFS (RENDEMENT ET MARKETING)

Nous nous appuyons sur votre consentement explicite pour traiter vos renseignements personnels au
moyen de témoins facultatifs.

9. RENSEIGNEMENTS SUPPLÉMENTAIRES

9.1 Nous espérons que la présente politique vous a permis d'y voir plus clair. Si vous n'êtes pas certain
de devoir activer ou non certains témoins, le fait de les laisser activés est généralement moins
susceptible de perturber votre expérience de navigation, notamment lorsqu'ils interagissent avec
l'une des fonctionnalités que vous souhaitez utiliser sur notre site.

9.2 Si vous souhaitez obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec nous à
l'adresse suivante :

• Courriel : privacy@thlonline.com
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